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De: Jorge Andres Reyes Melo

A: Henry Vasquez Castro
Cc: Juan Camilo Soto Diaz; Amparo Lozano Padilla; Li ; Andrea Alexandra Rincon Vanegas; iaz; Edwin Hernando Mayorga Echeverry; Lazslo Farkas Rivera
Asunto: Seguimiento plan de mejoramiento Hallazgo NC ID 23651 - Actualizacion, ejecucion de inspecciones y actividades inherentes al SG-SST

Fecha: miércoles, 11 de diciembre de 2024 11:12:00 a. m.
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Cordial Saludo Apreciado Henry

Teniendo en cuenta el correo que antecede, amablemente solicito el cargue de las evidencias establecidas en el plan de mejoramiento del Hallazgo tipo NO
CONFORMIDAD con ID 23651 - Actualizacidn, ejecucién de inspecciones y actividades inherentes al SG-SST" teniendo en cuenta las siguientes
observaciones:

® Causa: Falta de una estructura de monitoreo y control en el SG-SST, que considere las necesidades especificas de cada sede para garantizar la correcta
implementacién, supervisién y documentacién de los procesos del SG-SST. Esto se traduce en deficiencias en la planificacién, asignacion de
responsabilidades y recursos especificos para cada lugar, lo que afecta el cumplimiento efectivo y el mantenimiento de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo a nivel nacional.

® Accion Correctiva: Actualizacion, ejecucion de inspecciones y actividades inherentes al SG-SST
® Descripcion Accidn Correctiva: La direccion generaly los centros de formacidn implementaran acciones encaminadas a la actualizacion, ejecucion de
inspecciones y actividades inherentes al SG-SST
Accién de Seguimiento y Control
1. 1D 81225: Ejecutar las inspecciones faltantes en las dreas como el drea de porcinos — Entregable “Informes de inspecciones realizadas”
2. 1D 81226: Incluir a los trabajadores faltantes en las capacitaciones de identificacion de peligros y valoracién de riesgos, y realizar una evaluacion de la
eficacia de la capacitacion en el uso de guadafia — Entregable “Registros de asistencia”
3. ID 81227: Realizar una nueva capacitacion en el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y asegurar la documentacion adecuada - Listados de
asistenciay de entrega de EPP
Plazo méaximo de cargar realizar la actividad en compromiso: 31 de diciembre de 2024
Teniendo en cuenta los tiempos establecidos en Compromiso, amablemente solicito la en estregue al informacién de cada una de las actividades a mas

tardes el 27 de diciembre de 2024, con el fin de revisar la calidad de los entregables y proceder a cargar el modulo de mejoramiento continuo de la plataforma
compromiso.
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] No- Conformidad Mayor Normats): — Requisito(s)___|

1SO 9001:2015 8424
No - Conformidad Menor 1S0 45001:2018 8429

Descripcién de la no conformidad:

La Entidad no garantiza que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por
parte de los contratistas y sus trabajadores, y no ha determinado otras medidas necesarias para
asegurarse que el servicio suministrado extermamente cumple con los requisitos.

Evidencia:

En el Centro Agropecuario La Granja, se revisa una inspeccion general por parte de SST al

Casino de la Granja, realizada el 20 de mayo del 2024, donde se registra no cumple por control

de plagas e inocuidad alimentaria, entre otras variables y no hay solucion por parte del contratista:

1. Tres (3) requerimientos al contratista del Casino, realizados por parte de la profesional SST
del Centro de formacién, via correo electronico con fechas del 25 de abril, 3 de mayo, 20 de
mayo del 2024, solicitando la entrega del plan de saneamiento basico y el plan integral de
gestion de residuos, sin respuesta por parte del operador del casino.

2. Un acta del Comité de Casino del 6 de junio el 2024, en la que participa el supervisor del
contrato que reza: “Se han sostenido reuniones con la encargada del casino y el ingeniero de
alimentos de manera presencial en donde se informo de las quejas presentadas. (..
uno de los aprendices que ante este protocolo se han desplazado a informar situaciones con
los alimentos, pero la respuesta de parte del personal del casino “es que no hay mas y es lo
que hay para comer”. En el establecimiento y aceptacion de los compromisos no se evidencia
que se discriminen los compromisos pactados con el contratista.

Evidendia de

Correccién Implementacion

Fecha







Tnforme de
seguimiento que
contemple:

- Acta de la reunion
Emitir un requerimiento formal al contratista del casino | prioritaria con la
solicitando una reunién prioritaria con la supervision del | supervision del
contrato y el asesor juridico, con el fin de exigr la entrega | contrato y el asesor
del plan de saneamiento basico y el plan integral de | juridico, incluyendo
gestion de residuos en un plazo maximo. Se nofificara | compromisos y
que, en caso de incumplimiento, se procedera con la | acuerdos.
aplicacion de sanciones contractuales conforme a lo
establecido en el contrato. Adicionalmente, en dicha | - Plan de saneamiento
reunién se abordaran las solicitudes planteadas por los | basico y plan integral
aprendices, requiriendo al contratista brindar una | de gesfion de residuos
respuesta clara sobre la viabilidad de sus peticiones o la | entregados por el
implementacion de mejoras en el servicio. Finalmente, se | contratista asegurando
programara una inspeccion para evaluar el control de | el control de plagas y
plagas y la inocuidad alimentaria en el casino. la inocuidad
alimentaria dentro del
plazo establecido.

30/11/2024

- Informe de
inspeccién.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc.

Andlisis de los 5 Porqués:

Primer Porqué:
Por qué no se cumplen los requisitos del SIGA por parte de los contratistas?

Respuesta: Porque el supervisor del contrato no realiza el seguimiento adecuado para garantizar
el cumplimiento de dichos requisitos.

Segundo Porqué:
Por qué el supervisor del contrato no realiza el seguimiento adecuado?

Respuesta: Porque no se estan aplicando correctamente los procesos documentados de
seguimiento y control establecidos en el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Tercer Porqué:
£Por qué no se estan aplicando correctamente los procesos documentados?

Respuesta: Porque el supervisor del contrato no ftiene una comprension clara de sus
responsabilidades y del proceso de seguimiento necesario.

Cuarto Porqué:
Por qué el supenvisor del contrato no tiene una comprension clara de sus responsabilidades?
Respuesta: Porque no ha recibido capacitacion adecuada sobre los procesos contractuales y sus
responsabilidades en el seguimiento de estos requisitos.

Quinto Porqué:
£Por qué no ha recibido capacitacion adecuada sobre los procesos contractuales y del SIGA?
Respuesta: Porque no se ha priorizado la formacin en el tema contractual y el seguimiento de
requisitos como parte del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Causa Raiz







[a causa raiz de a no conformidad s debe a la falta de seguimiento adecuado por parte del
supervisor del contrato, a pesar de que existen procesos documentados. Esto es por falta de
claridad en sus responsabilidades y ala ausencia de capacitaciones que refuercen la importancia

del cumplimiento de los requisitos contractuales.

Evidencia de

Accién correctiva N Fecha
Designar responsables en 1a Direccion de Planeacion,
Secretaria General y Direccion Juridica para resolver Acta con
de manera oportuna las consultas o inquietudes que | designacion/comunicacion | g o oo
sujan en las Regionales y Centros de Formacion | y soporte de divuigacion
relacionadas con los procesos coniractuales y los | dela designacion.
criterios SIGA para la contratacion.
Actualizar el formato de informe de SUpervision,
dejando un espacio_especifico para la revision
Seguimiento de. cumplimiento. de los requistor | | FOmMato publicado en | 500 0oc
Ambientales, SST, energéticos, y demas del SIGA, por compromiso
parte del supervisor del contrato.
Realizar seguimiento a la implementacion del formato
informe de supervisién verificando que efectivamente Informe de
se esté realizando seguimiento al cumplimiento de los. implementacion de 31/07/2025
requisitos Ambientales, SST, energeicos, y demas del | formato de supervision
SIGA.
Disefar y publicar por la coordinacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Grupo de Mejoramiento
janizacional de a Direccion General herramientas ;
ge'gagegius como infografias, cartillas, folletos entre '"“’9’3;"::’&0“"‘"’& 30/06/2025
otros, para fortalecer las acciones a implementar por letos
parte del supervisor cuando no se cumplenlos criterios.
SIGA durante la ejecucion del contrato
Desarrollar transferencias de conocimiento para | Informe de ransferencia
fortalecer las competencias de los responsables de | de conocimiento incluida | 30/03/2025
supenvisar los contratos en las dependencias. evaluacion de la eficacia
Crear e implementar por la coordinacion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Grupo de Mejoramiento |  Informe de creacion del
Organizacional de la Direccion General un plan de | plan de revisiones
revisiones internas aleatorias para las dependencias, internas y la 300612025
enfocado especificamente en la supervision de los | implementacion del
procesos  contratados  externamente y en el mismo

cumplimiento de los requisitos del SIGA.
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[] No- Conformidad Mayor

Requisito(s):
Norma(s):
No - Conformidad Menor 180 45001:2018 8.1.1b)yc)

Descripcion de la no conformidad:

La Entidad no controla ni mantiene los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), ni conserva informacién
documentada, en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado segun lo
planificado en la matriz de IPVR.

Evidencia:

En el Centro Agropecuario La Granja,

« No se evidencian inspecciones 2024 al area de porcinos.

« En capacitacion de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, realizadas en las fechas
14 de agosto y 30 de septiembre de 2024, no se encuentran incluidos los dos colaboradores
Mayerlin Barrera, trabajadora oficial y Juan Camilo Morales instructor de la Unidad de
porcinos.

« En la capacitacion de procedimientos seguros para el uso de guadafa del 26 de febrero del
2024, donde participa la trabajadora oficial Mayerling Barrera, no se evidencia informacion
documentada de la evaluacién de la eficacia.

« No se evidencia capacitacion en uso de EPP.

En las sedes de Comercio y Servicio (Riohacha), la Subsede Complejo Centro Industrial de
Energias Alternativas (Maicao) y la Sede Principal Centro Industrial de Energias
Alternativas (Riohacha, Kilémetro 5, Sede Maicao), se observa que no se han implementado
los controles necesarios para la recarga de extintores, se encontraron un total de 15 extintores
con fecha de vencimiento en julio de 2024.

En el Despacho Regional Atlantico / Centro de Comercio y Servicios, se evidencia que:

+ No se cuenta con estanterias ancladas a piso, pared o techo en el Almacén, Cuarto de
productos de aseo y Archivo

« En oficina de IT, se cuenta con 5 puestos de trabajo en un solo espacio donde no se cumple
con las dimensiones adecuadas para cada puesto de trabajo, adicionalmente en el centro de
cableado se estan almacenado equipos que son para entrega al proveedor Telefoni

« Enlaoficina de SENOVA, se evidencia el rack de tacos (BEAKER) sin tiene proteccion y de
alli se prende directamente la luz de la oficina.

« Enlaoficina de Bienestar, en el archivo de gestion se evidencia falta de orden y aseo.

En el Complejo Nodo Servicios Financieros y Comercializacién — Las Cayenas Barranquilla,

se evidencio:

« En el ambiente especializado Superete, en la bodega se evidencian estanterias sin anclar a
techo, piso o pared.

Durante el recorrido por las instalaciones de la Sede Comercio y Servicio (Riohacha), la
Subsede Complejo Centro Industrial de Energias Alternativas (Maicao) y la Sede Principal
Centro Industrial de Energias Alternativas (Riohacha, Kilémetro 5, Sede Maicao), se observa







que no se han implementado los controles necesarios para la recarga de extintores, se
encontraron un total de 15 extintores con fecha de vencimiento en julio de 2024, lo que representa
un impacto significativo en la seguridad y salud en el trabajo (SST), especialmente en situaciones
de emergencia. Adicionalmente en la Sub Sede Complejo Centro Industrial de Energias
Alternativas en Maicao, se identific la presencia de humedad en el techo del auditorio que ain
no ha sido tratada.

En el Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira — Santa Marta

* Enlaplanta de procesamiento, se evidencia los espacios formativos que se utilizan equipos
industriales no estan sefialados, ni demarcados.

+ No hay soporte de calibracion de los equipos termémetros de las neveras de congelacion, ni
de la gramara marca bullok del casino.

En recorrido por las instalaciones Centro de gestion de mercados, logistica y tecnologias de

la informacion Sede Principal - Bogota, se encontraron desviaciones como:

*  Los botiquines se encuentran con insumos incompletos para la desinfeccion de heridas.

*  2kits de camillas incompletos, sin protector de cabeza.

« Sillas de cafeteria apiladas a la intemperie.

* Los dos cuartos bodega de mantenimiento, con desviaciones en las condiciones de orden y
aseo, apilamientos y materiales en el piso.

« No se ha realizado gestion de las mediciones de gases en el sétano II.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
y Ejecucién de Inspecciones y
Capacitacion Faltante Centro Agropecuario La Granja
Actas de
Ejecutar las inspecciones faltantes en las areas como el area inspecciones
de porcinos realizadas.
Incluir a los trabajadores faltantes en las capacitaciones de Registros de 1511212024
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, y realizar | asistencia de las
una evaluacién de la eficacia de la capacitacion en el uso de capacitaciones
guadafia. realizadas y
evaluacion de
Realizar una nueva capacitacion en el uso de Equipos de eficacia.
Proteccién Personal (EPP) y asegurar la documentacion
adecuada.
Recarga de Extintores Comercio y Servicio (Riohacha), la
Subsede Complejo Centro Industrial de Energias Informe de
Altemativ'as (Maicao) y la Sef!e PrincipaIAC‘enlro Industrial ejecucién de
:Ilea iE::)rglas Alternativas (Riohacha, Kilémetro 5, Sede contratacion de 30/01/2025
4 recarga de
Realizar de inmediato la recarga de los extintores vencidos en extintores.
las sedes correspondientes.
Despacho Regional Atlantico / Centro de Comercio y
Servicios
Realizar el anclaje adecuado de las estanterias en cada area I."‘om.'e de
. . o ejecucion de 30/01/2025
(Almacén, Cuarto de productos de aseo y Archivo) utilizando actividades.
soportes y fijaciones seguras a piso, pared o techo, de :
acuerdo con las caracteristicas de cada espacio.
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documentacién :()
adecuada.

Quedo muy atento a la entrega oportuna de la informacién

Cordialmente:

De: Jorge Andres Reyes Melo jreyesme@sena.edu.co

Enviado el: viernes, 15 de noviembre de 2024 3:55 p. m.

Para: Henry Vasquez Castro hvasquezc@sena.edu.co

CC: Juan Camilo Soto Diaz jsotod @sena.edu.co; Edwin Hernando Mayorga Echeverry emayorga@sena.edu.co; Amparo Lozano Padilla alozanop@sena.edu.co; Andrea
Alexandra Rincon Vanegas aarinconv@sena.edu.co; Lina Marcela Rojas Rodriguez Imrojasr@sena4.onmicrosoft.com; Lazslo Farkas Rivera Ifarkas@sena.edu.co
Asunto: RV: Resultados Auditoria externa ICONTEC 2024 - Gestién de Correcciones

Cordial Saludo Apreciado Henry

Teniendo en cuenta el correo que antecede, le informo que durante la auditoria Externa Icontec realizada al Centro Agropecuario la Granja en el mes de
Octubre, Quedaron dos No Conformidades menores. Las cuales deben ser subsanadas en los tiempos establecidos con las acciones sugeridas por la
Direccion General.

HALLAZGO 1

La Entidad no garantiza que los requisitos de su sistema de gestidn de la SST se cumplen por parte de los contratistas y sus trabajadores, y no ha determinado
otras medidas necesarias para asegurarse que el servicio suministrado externamente cumple con los requisitos.

Evidencia: En el Centro Agropecuario La Granja, se revisa una inspeccion general por parte de SST al Casino de la Granja, realizada el 20 de mayo del 2024,
donde se registra no cumple por control de plagas e inocuidad alimentaria, entre otras variables y no hay solucién por parte del contratista:
e Tres (3) requerimientos al contratista del Casino, realizados por parte de la profesional SST del Centro de formacién, via correo electrénico con

fechas del 25 de abril, 3 de mayo, 20 de mayo del 2024, solicitando la entrega del plan de saneamiento bésico y el plan integral de gestion de
residuos, sin respuesta por parte del operador del casino.

e Unacta del Comité de Casino del 6 de junio del 2024, en la que participa el supervisor del contrato que reza: “Se han sostenido reuniones con
la encargada del casino y el ingeniero de alimentos de manera presencial en donde se informé de las quejas presentadas. (...)interviene uno de
los aprendices que ante este protocolo se han desplazado a informar situaciones con los alimentos, pero la respuesta de parte del personal del
casino “es que no hay mas y es lo que hay para comer”. En el establecimiento y aceptacién de los compromisos no se evidencia que se
discriminen los compromisos pactados con el contratista.

Correccién: Emitir un requerimiento formal al contratista del casino solicitando una reunién prioritaria con la supervisién del contrato y el asesor
juridico, con el fin de exigir la entrega del plan de saneamiento basico y el plan integral de gestién de residuos en un plazo maximo. Se notificara que,
en caso de incumplimiento, se procedera con la aplicacién de sanciones contractuales conforme a lo establecido en el contrato. Adicionalmente, en
dicha reunién se abordaran las solicitudes planteadas por los aprendices, requiriendo al contratista brindar una respuesta clara sobre la viabilidad de

u ticion la_implementacién mejoras en el servicio. Finalment rogramard una in ccién para evaluar el control laga la

inocuidad alimentaria en el casino.

Evidencias de Implementacion:
* Informe de seguimiento que contemple:
e Actade lareunion prioritaria con la supervision del contrato y el asesor juridico, incluyendo compromisos y acuerdos.

« Plan de saneamiento basico y plan integral de gestion de residuos entregados por el contratista asegurando el control de plagas y la
inocuidad alimentaria dentro del plazo establecido.

« Informe de inspeccion.

Fecha de entrega de las evidencias: 30 de Noviembre de 2024
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Descripcién de la no conformidad:

La Entidad no garantiza que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por
parte de los contratistas y sus trabajadores, y no ha determinado otras medidas necesarias para
asegurarse que el servicio suministrado externamente cumple con los requisitos.

Evidencia:

En el Centro Agropecuario La Granja, se revisa una inspeccién general por parte de SST al

Casino de |la Granja, realizada el 20 de mayo del 2024, donde se registra no cumple por control

de plagas e inocuidad alimentaria, entre otras variables y no hay solucién por parte del contratista:

1. Tres (3) requerimientos al contratista del Casino, realizados por parte de la profesional SST
del Centro de formacién, via correo electronico con fechas del 25 de abril, 3 de mayo, 20 de
mayo del 2024, solicitando la entrega del plan de saneamiento basico y el plan integral de
gestién de residuos, sin respuesta por parte del operador del casino.

2. Un acta del Comité de Casino del 6 de junio del 2024, en la que participa el supervisor del
contrato que reza: "Se han sostenido reunicnes con la encargada del casino y el ingeniero de
alimentos de manera presencial en donde se informo de las quejas presentadas. (...)interviene
uno de los aprendices que ante este protocolo se han desplazado a informar situaciones con
los alimentos, pero la respuesta de parte del personal del casino “es que no hay mas y es lo
que hay para comer”. En el establecimiento y aceptacion de los compromisos no se evidencia
que se discriminen los compromisos pactados con el contratista.

Evidencja de

Correccién Implementacién

Fecha






Emitir un requerimiento formal al contratista del casino
solicitando una reunién prioritaria con la supervisién del
contrato y el asesor juridico, con el fin de exigir la entrega
del plan de saneamiento basico y el plan integral de
gestion de residuos en un plazo maximo. Se notificara
que, en caso de incumplimiento, se procedera con la
aplicacion de sanciones contractuales conforme a lo
establecido en el contrato. Adicionalmente, en dicha
reunion se abordaran las solicitudes planteadas por los
aprendices, requiriendo al contratista brindar una
respuesta clara sobre |a viabilidad de sus peticiones o la
implementacion de mejoras en el servicio. Finalmente, se
programara una inspeccion para evaluar el control de
plagas y la inocuidad alimentaria en el casino.

Informe de
seguimiento que
contemple:

- Acta de la reunion
prioritaria con la
supervisién del
contrato y el asesor
juridico, incluyendo
compromisos y
acuerdos.

- Plan de saneamiento
basico y plan integral
de gestion de residuos
entregados por el
contratista asegurando
el control de plagas y
la inocuidad
alimentaria dentro del
plazo establecido.

- Informe de
inspeccion.

30/11/2024

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de

pescado, etc...).

Analisis de los 5 Porqués:

Primer Porqué:

¢ Por qué no se cumplen los requisitos del SIGA poer parte de los contratistas?
Respuesta: Porque el supervisor del contrato no realiza el seguimiento adecuado para garantizar

el cumplimiento de dichos requisitos.

Segundo Porqué:

2Por qué el supervisor del contrato no realiza el seguimiento adecuado?

Respuesta: Porque no se estan aplicando correctamente los procesos documentados de
seguimiento y control establecidos en el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Tercer Porqué:

¢ Por qué no se estan aplicando correctamente los procesos documentados?

Respuesta: Porque el supervisor del contrato no tiene una comprension clara de sus
responsabilidades y del proceso de seguimiento necesario.

Cuarto Porqué:

i Por qué el supervisor del contrato no tiene una comprension clara de sus responsabilidades?
Respuesta: Porque no ha recibido capacitacion adecuada sobre los procesos contractuales y sus
responsabilidades en el seguimiento de estos requisitos.

Quinto Porqué:

& Por qué no ha recibido capacitacion adecuada sobre los procesos contractuales y del SIGA?
Respuesta: Porque no se ha prierizado la formacién en el tema contractual y el seguimiento de
requisitos como parte del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Causa Raiz






La causa raiz de la no conformidad se debe a la falta de seguimiento adecuado por parte del
supervisor del contrato, a pesar de que existen procesos documentados. Esto es por falta de
claridad en sus responsabilidades y a la ausencia de capacitaciones que refuercen la importancia
del cumplimiento de los requisitos contractuales.

Evidencia de

Implementacién Fecha

Accion correctiva

Designar responsables en la Direccion de Planeacion,
Secretaria General y Direccién Juridica para resolver Acta con
de manera oportuna las consultas o inquietudes que | designacion/comunicacion 28/02/2025
surjan en las Regionales y Centros de Formacién | y soporte de divulgacion
relacionadas con los procesos contractuales y los de la designacion.
criterios SIGA para la contratacion.

Actualizar el formato de informe de supervision,
dejando un espacio especifico para la revision y
seguimiento de cumplimiento de los requisitos
Ambientales, SST, energeticos, y demas del SIGA, por
parte del supervisor del contrato.

Realizar seguimiento a la implementacion del formato
informe de supervision verificando que efectivamente Informe de
se este realizando seguimiento al cumplimiento de los implementacion de 31/07/2025
requisitos Ambientales, SST, energéticos, y demas del formato de supervision
SIGA,

Disefiar y publicar por la coordinacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Grupo de Mejoramiento
Organizacional de la Direccion General herramientas
pedagégicas como infografias, cartillas, folletos entre
otros, para fortalecer las acciones a implementar por
parte del supervisor cuando no se cumplen los criterios
SIGA durante la ejecucién del contrato

Desarrollar transferencias de conocimiento para | Informe de transferencia
fortalecer las competencias de los responsables de | de conocimiento incluida | 30/03/2025
supervisar los contratos en las dependencias. evaluacion de la eficacia
Crear e implementar por la coordinacién de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Grupo de Mejoramiento | Informe de creacién del

Formato publicado en

compromiso 30/05/2025

Infografias, cartillas,

folletos 30/06/2025

Organizacional de la Direccion General un plan de plan de revisiones

revisiones internas aleatorias para las dependencias, internas y la 30/06/2025
enfocado especificamente en la supervision de los implementacién del

procesos contratados externamente y en el mismo

cumplimiento de los requisitos del SIGA.

HALLAZGO 2

La Entidad no controla ni mantiene los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SST),
ni conserva informacion documentada, en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado segun lo planificado en la matriz de IPVR.

Evidencia: En el Centro Agropecuario La Granja,

. N " 2024 al 5 y .

« En capacitacién de identificacion de peligros y valoracién de riesgos, realizadas en las fechas 14 de agosto y 30 de septiembre de 2024,
no se encuentran incluidos los dos colaboradores Mayerlin Barrera, trabajadora oficial y Juan Camilo Morales instructor de la Unidad de
porcinos.

« No se evidencia capacitacién en uso de EPP.

Correccion: Actualizacion y Ejecucion de Inspecciones y Capacitacion Faltante Centro Agropecuario La Granja
« Ejecutar las inspecciones faltantes en las areas como el area de porcinos

. Incluir a los trabajadores faltantes en las capacitaciones de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, y realizar una
evaluacion de la eficacia de la capacitacion en el uso de guadana.

« Realizar una nueva capacitacion en el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y asegurar la documentacion adecuada.

Evidencias de Implementacion:
e Actas deinspecciones realizadas.

« Registros de asistencia de las capacitaciones realizadas y evaluacion de eficacia.

Fecha de entrega de las evidencias: 15 de Diciembre de 2024





SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.

14 de 15
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor IS0 45001:2018 8.1.1b)yc) |

Descripcion de la no conformidad:

La Entidad no controla ni mantiene los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), ni conserva informacion
documentada, en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado segun lo
planificado en la matriz de IPVR.

Evidencia:

En el Centro Agropecuario La Granja,

* No se evidencian inspecciones 2024 al area de porcinos.

+ En capacitacion de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, realizadas en las fechas
14 de agosto y 30 de septiembre de 2024, no se encuentran incluidos los dos colaboradores
Mayerlin Barrera, trabajadora oficial y Juan Camilo Morales instructor de la Unidad de
porcinos.

+ En la capacitacion de procedimientos seguros para el uso de guadafa del 26 de febrero del
2024, donde participa la trabajadora oficial Mayerling Barrera, no se evidencia informacion
documentada de la evaluacién de la eficacia.

* No se evidencia capacitacion en uso de EPP.

En las sedes de Comercio y Servicio (Riohacha), la Subsede Complejo Centro Industrial de
Energias Alternativas (Maicao) y la Sede Principal Centro Industrial de Energias
Alternativas (Riochacha, Kilometro 5, Sede Maicao), se observa que no se han implementado
los controles necesarios para la recarga de extintores, se encontraron un total de 15 extintores
con fecha de vencimiento en julio de 2024,

En el Despacho Regional Atlantico / Centro de Comercio y Servicios, se evidencia que:

+ No se cuenta con estanterias ancladas a piso, pared o techo en el Almacén, Cuarto de
productos de aseo y Archivo

+ En oficina de IT, se cuenta con 5 puestos de trabajo en un solo espacio donde no se cumple
con las dimensiones adecuadas para cada puesto de trabajo, adicionalmente en el centro de
cableado se estan almacenado equipos que son para entrega al proveedor Telefonica.

* En la oficina de SENOVA, se evidencia el rack de tacos (BEAKER) sin tiene proteccion y de
alli se prende directamente la luz de la oficina.

* En la oficina de Bienestar, en el archivo de gestion se evidencia falta de orden y aseo.

En el Complejo Nodo Servicios Financieros y Comercializaciéon — Las Cayenas Barranquilla,

se evidencio:

* En el ambiente especializado Superete, en la bodega se evidencian estanterias sin anclar a
techo, piso o pared.

Durante el recorrido por las instalaciones de la Sede Comercio y Servicio (Riohacha), la
Subsede Complejo Centro Industrial de Energias Alternativas (Maicao) y la Sede Principal
Centro Industrial de Energias Alternativas (Riohacha, Kilometro 5, Sede Maicao), se observa






que no se han implementado los controles necesarios para la recarga de extintores, se
encontraron un total de 15 extintores con fecha de vencimiento en julio de 2024, lo que representa
un impacto significativo en la seguridad y salud en el trabajo (SST), especialmente en situaciones
de emergencia. Adicionalmente en la Sub Sede Complejo Centro Industrial de Energias
Alternativas en Maicao, se identifico la presencia de humedad en el techo del auditorio que aun

no ha sido tratada.

En el Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira — Santa Marta
* En la planta de procesamiento, se evidencia los espacios formativos que se utilizan equipos

industriales no estan sefialados, ni demarcados.

+ No hay soporte de calibracion de los equipos termémetros de las neveras de congelacién, ni

de la gramara marca bullok del casino.

En recorrido por las instalaciones Centro de gestién de mercados, logistica y tecnologias de
la informacién Sede Principal - Bogota, se encontraron desviaciones como:
* Los botiquines se encuentran con insumos incompletos para la desinfeccion de heridas.

* 2 kits de camillas incompletos, sin protector de cabeza.
» Sillas de cafeteria apiladas a la intemperie.

* Los dos cuartos bodega de mantenimiento, con desviaciones en las condiciones de orden y

aseo, apilamientos y materiales en el piso.

* No se ha realizado gestion de las mediciones de gases en el sétano Il

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizacion y Ejecuciéon de Inspecciones vy
Capacitacion Faltante Centro Agropecuario La Granja
Actas de
Ejecutar las inspecciones faltantes en las areas como el area inspecciones
de porcinos realizadas.
Incluir a los trabajadores faltantes en las capacitaciones de Registros de 1511212024
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, y realizar | asistencia de las
una evaluacion de la eficacia de la capacitacion en el uso de capacitaciones
guadafia. realizadas y
evaluacién de
Realizar una nueva capacitacién en el uso de Equipos de eficacia.
Proteccion Personal (EPP) y asegurar la documentacién
adecuada.
Recarga de Extintores Comercio y Servicio (Riohacha), la
Subsede Complejo Centro Industrial de Energias Informe de
Alternativas (Maicao) y la Sede Principal Centro Industrial ) -
de Energias Alternativas (Riohacha, Kilémetro 5, Sede elecucion de
Maicao) ’ ' contratacion de 30/01/2025
’ recarga de

Realizar de inmediato la recarga de los extintores vencidos en extintores.
las sedes correspondientes.
Despacho Regional Atlantico / Centro de Comercio y
Servicios
Realizar el anclaje adecuado de las estanterias en cada area I."fom.‘? de

. ’ o ejecucion de 30/01/2025
(Almacén, Cuarto de productos de aseo y Archivo) utilizando actividades
soportes y fijaciones seguras a piso, pared o techo, de '
acuerdo con las caracteristicas de cada espacio.

Quedo muy atento al cumplimiento oportuno de las acciones establecidas en los dos planes de mejoramiento.

Cordialmente:

De: Lazslo Farkas Rivera <|farkas@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2024 14:49
Para: Sandra Milena Alcala Bedoya <smalcalab@sena.edu.co>; Maria Alejandra Urquijo Cifuentes <murquijoc@sena.edu.co>; Jorge Andres Reyes Melo
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<jreyesme@sena.edu.co>; Carlos Andrés Rubiano Rojas <carubiano@sena.edu.co>; Diana Carolina Botero Olaya <dcbotero@sena.edu.co>; Marlon Bermudez Perez
<mbermudezp@sena.edu.co>; Amparo Lozano Padilla <alozanop@sena.edu.co>; Andrea Alexandra Rincon Vanegas <aarinconv@sena.edu.co>; Miguel Angel Barrios
Rengifo <mbarriosr@sena.edu.co>; Eduardo Aponte Hurtado <eaponteh@sena.edu.co>; Tania Guevara Angarita <tguevara@sena.edu.co>; Hansyl Yalmar Conde
<hyalmarc@sena.edu.co>; Henry Vasquez Castro <hvasquezc@sena.edu.co>

Cc: Martha Ayala Jara <mayalaj@sena.edu.co>; Edgar Augusto Prada Canizalez <eapradac@sena.edu.co>; Jose Joaquin Sanchez Escobar <jjsancheze@sena.edu.co>;
Alexander Montealegre Ramirez <amontealegrer@sena.edu.co>; Juan Camilo Soto Diaz <jsotod @sena.edu.co>; Martha Liliana Restrepo Diaz
<mlrestrepod@sena.edu.co>

Asunto: Resultados Auditoria externa ICONTEC 2024 - Gestion de Correcciones

Buenas tardes Equipo SIGA Regional:
Me permito compartir resultados nacionales para las no conformidades (15) de la auditoria externa realizada por ICONTEC entre el 7 y el 18 de octubre de 2024 en los
Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Energia y Seguridad y Salud en el Trabajo, vale la pena indicar que desde la Direccion General se definieron los planes de

mejoramiento los cuales seran cargados en la plataforma Compromiso en los proximos dias.

No Conformidad N° 7 Centro Agropecuario La Granja.
No Conformidad N° 14 Centro Agropecuario La Granja.

Agradezco la gestion de las correcciones y acciones correctivas en los tiempos establecidos.

Cordial saludo,

. Lazslo Farkas Rivera
Dinamizador Regional SIGA
SENMNA.  SENA Regional Tolima

? ‘ farkas@sena.edu.co
Tel.:+57 (8)2709600 Ext.84302
Transversal 1 No. 42-244, Ibagué, Colombia

@f v o [

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

De: Martha Ayala Jara <mayalaj@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2024 10:29

Para: Lazslo Farkas Rivera <|farkas@sena.edu.co>

Asunto: RV: Resultados Auditoria externa ICONTEC 2024 - Gestion de Correcciones

Apreciado saludo, Lazslo:

De manera atenta me permito compartir correo precedente, para conocimiento y revision correspondiente a la regional Tolima.

Quedo atenta,

Martha Lucia Ayala Jara
SENA Directora (e)

Regional Tolima

mavyalaj@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 Ext. 84322

Transversal 1 No. 42 - 244, |bagué, Colombia

©@6Gv oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

De: Claudia Liliana Blanco Santillana <blancos@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 13 de noviembre de 2024 10:43 p. m.

Para: Claudia Yazmin Cafias Beltran <cycanas@sena.edu.co>; John Albeiro Giraldo Londofio <jogiral@sena.edu.co>; Luis John Farley Cardona <farleyc@sena.edu.co>;
Honorio Oliveros Gomez <hgomez@sena.edu.co>; Leon Arturo Otero Botero <|otero@sena.edu.co>; Maria Elicenia Quintero Cardona <elquintero@sena.edu.co>;
Gustavo Adolfo Vasquez Morales <gvasquezm @sena.edu.co>; Sergio Marcel Duarte Castro <sduarte@sena.edu.co>; Emily Elisa Coronado Garces
<ecoronado@sena.edu.co>; Oswaldo De Jesus Monroy Urrego <omonroy@sena.edu.co>; Nora Luz Salazar Marulanda <nlsalazarm @sena.edu.co>; Jorge Hernan Velez
Gallego <jhvelez@sena.edu.co>; Abel Antonio Tejada Diaz <atejada@sena.edu.co>; Fernando Cano Gomez <fcano@sena.edu.co>; Jorge Antonio Londofio
<jolondono@sena.edu.co>; Harold Eduardo Velez Castro <hvelezc@sena.edu.co>; Oldrid Farnery Zambrano Benavides <ofzambrano@sena.edu.co>; Jairo Leon Jimenez
Zapata <jjimenez@sena.edu.co>; Mariluz Hernandez Trujillo <mahernandezt@sena.edu.co>; Mariluz Hernandez Trujillo <mahernandezt@sena.edu.co>; Jacqueline Rojas
Solano <jacqueline.rojas@sena.edu.co>; Maria Nelly Florez Rodriguez <mnflorezro@sena.edu.co>; Dorys Eshter del Toro Ruiz <Dedeltoror@sena.edu.co>; Hernando Luis
Estarita Tapias <hestarita@sena.edu.co>; Elizabeth Tuberquia Vanegas <etuberquiav@sena.edu.co>; Jaime Torrado Casadiegos <jtorradoc@sena.edu.co>; Sandra
Patricia Torres Benavides <storres@sena.edu.co>; Roberto Plata Chacon <rplatac@sena.edu.co>; Johana Ines Rodriguez Ruiz <jrodriguezr@sena.edu.co>; Yeny Liney
Romero Ochoa <ylromero@sena.edu.co>; Ramon Anselmo Vargas L <ravargasl@sena.edu.co>; Enith Yadira Ramirez Camargo <eramirezc@sena.edu.co>; Keyla Karina
Gonzalez Martinez <kgonzalezm@sena.edu.co>; Harvey Yadiver Dimate Rodriguez <hdimate@sena.edu.co>; Maria Clemencia Perez Zarate <cperezz@sena.edu.co>;
Consuelo Alexandra Barrera Coronado <cabarrerac@sena.edu.co>; Oscar Andres Maldonado Mora <omaldonadom @sena.edu.co>; Carlos Alberto Ospina Rivera
<caospina@sena.edu.co>; Juan Carlos Ruge Osorio <jcrugeo@sena.edu.co>; Victor Jerlier Castano Sanchez <vjcastano@sena.edu.co>; Fernando Arciniegas Cordoba
<farciniegas@sena.edu.co>; Alejandro Ramirez Gdmez <aramirezg@sena.edu.co>; Luis Angel Lozada Olaya <llozadao@sena.edu.co>; Luis Angel Lozada Olaya
<llozadao@sena.edu.co>; Johana Astrid Medina Pena <johana.medina@sena.edu.co>; Johana Astrid Medina Pena <johana.medina@sena.edu.co>; Edward Enrique
Vargas Vivas <eevargasv@sena.edu.co>; Dario Bernardo Montufar Blanco <dmontufarb@sena.edu.co>; Sergio Fabricio Lopez Mufioz <sflopez@sena.edu.co>; Henry
Armando Morales Fernandez <hmorales@sena.edu.co>; Eudes De JesUs Zapata Sanjuan <ezapata@sena.edu.co>; Jaime Jose Baute Dangon <jbaute @sena.edu.co>; Sady
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Torcoroma Caselles Osorio <scaselleso@sena.edu.co>; Carlos Melo Freyle <cmelof @sena.edu.co>; Jhon Derlyng Cardona Delgado <jcardonad @sena.edu.co>; Jhon
Derlyng Cardona Delgado <jcardonad@sena.edu.co>; Clara Helena Genes Bitar <cgenes@sena.edu.co>; Humberto Jose Paternina Espitia <hpaternina@sena.edu.co>;
Jose Anastacio Restrepo Castellanos <jrestrepo@sena.edu.co>; Javier Ricardo Jimenez Rincon <jrjimenezr@sena.edu.co>; Argemiro Celis Castro
<aceliscas@sena.edu.co>; David Ernesto Avila Cubillos <davilac@sena.edu.co>; Myriam Adriana Perez Garzon <maperez@sena.edu.co>; Luis Javier Prada Paez
<ljpradap@sena.edu.co>; Nelson Gomez Botero <ngomezb@sena.edu.co>; Javier Ricardo Jimenez Rincon <jriimenezr@sena.edu.co>; Juan Felipe Rueda Garcia
<jruedag@sena4.onmicrosoft.com>; Dayanna Quant Zufiiga <dayanna.quant@sena.edu.co>; Manuel Humberto Gémez Bermuidez <mhgomezb@sena.edu.co>; Pablo
Fernando Arciniegas Chamorro <pfarciniegas@sena.edu.co>; Manuela Valentina Garcia Cano <manuela.garcia@sena.edu.co>; Claudia Liliana Blanco Santillana
<blancos@sena.edu.co>; Carlos Alfonso Mayorga Prieto <cmayorgap@sena.edu.co>; Luz Dana Leal Ruiz <|dlealr@sena.edu.co>; Claudia Patricia Forero Londofio
<cpforero@sena.edu.co>; Luis Alejandro Jiménez Castellanos <lajimenez@sena.edu.co>; Gerardo Arturo Medina Rosas <gamedina@sena.edu.co>; William Dario Riafio
Baron <wdriano@sena.edu.co>; Pedro Rodriguez Sandoval <prodriguezs@sena.edu.co>; Monica Andrade Rios <moandrade@sena.edu.co>; Claudia Janet Gomez
Larrotta <Cygomez@sena.edu.co>; Diego Armando Cristancho Cristancho <dcristanchoc@sena.edu.co>; Alicia Lara Ahumada <alaraa@sena.edu.co>; Ruben Dario
Montoya Zapata <rdmontoyaz@sena.edu.co>; José Ricardo Pérez Camargo <jrperezc@sena.edu.co>; Ricardo Antonio Melo Rodriguez <rrmelo@sena.edu.co>; Mireya
Parra Pinto <miparrap@sena.edu.co>; Carlos Arturo Salgar Ramirez <csalgar@sena.edu.co>; Viviana Gomez Vargas <vgomezv(@sena.edu.co>; Ernesto Acevedo Soto
<eacevedos@sena.edu.co>; Carlos Arturo Gamba Castillo <Cgamba@sena.edu.co>; Keyla Karina Gonzalez Martinez <kgonzalezm@sena.edu.co>; Jairo Orlando Rojas
Buitrago <jorojasb@sena.edu.co>; Jairo Orlando Rojas Buitrago <jorojasb@sena.edu.co>; Linda De Jesus Tromp Villarreal <[tromp@sena.edu.co>; Carlos Robles Palomino
<croblesp@sena.edu.co>; Jorge Luis Daza Acosta <jdazaa@sena.edu.co>; Gustavo Adolfo Acosta Rodriguez <gacostar@sena.edu.co>; Gustavo Adolfo Acosta Rodriguez
<gacostar@sena.edu.co>; Adriana Milena Gasca Cardoso <agasca@sena.edu.co>; Gloria Maritza Sanchez Alarcon <gmsanchez@sena.edu.co>; Carlos Andrés Jiménez
Morea <cajimenezm@sena.edu.co>; Hernan Camilo Cerquera Florez <hcerquera@sena.edu.co>; Fermin Beltran Barragan <fbeltran@sena.edu.co>; James Antonio
Ramirez Lopez <jaramirezl@sena.edu.co>; Rafael Alfonso Yepes Conde <yepesc@sena.edu.co>; Bichara Jose Zableh Hasbun <bzableh@sena.edu.co>; Julio Rafael del
Castillo Lozano <jdelcastillo@sena.edu.co>; Gustavo Enrique Ochoa A Rocha <geoa@sena.edu.co>; Hector Eduardo Ruiz Mondragon <hruiz@sena.edu.co>; Geny Astrid
Leon Currea <leonc@sena.edu.co>; Bernardo Arturo Chamorro Guevara <bchamorrog@sena.edu.co>; Andres Oswaldo Fajardo Cabrera <afajardoc@sena.edu.co>; Jose
Tirso Polo Vallejo <jopolo@sena.edu.co>; German Dario Arellano Cérdoba <garellano@sena.edu.co>; Carlos Arturo Contreras Monroy <cacontreras@sena.edu.co>;
Freddy Abelardo Calderon Orduz <facalderon@sena.edu.co>; Olman Gerardo Suarez Moreno <ogsuarez@sena.edu.co>; Adrian Rolando Riascos Vallejos
<ariascos@sena.edu.co>; Adrian Rolando Riascos Vallejos <ariascos@sena.edu.co>; Henry Fernandez Hernandez <hfernandez@sena.edu.co>; Paola Andrea Vanegas
Loaiza <pvanegas|@sena.edu.co>; Adriana Maritza Vanegas Castillo <avanegasc@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co>; Carlos Alberto
Palacios Chaverra <capalacios@sena.edu.co>; Luz Andrea Montoya Alvarez <lamontoya@sena.edu.co>; Sandra Yulieth Garcia Gonzalez <sgarciag@sena.edu.co>; Andres
Gomez Calderon <angomezc@sena.edu.co>; Arne Britton Gonzélez <arne.britton@sena.edu.co>; Arne Britton Gonzalez <arne.britton@sena.edu.co>; José Wilson
Carrero Maldonado <jcarrero@sena.edu.co>; Zegrid Francisco Cadena Castafieda <zcadena@sena.edu.co>; Claudia Marcela Murillo Salguero <cmmurillo@sena.edu.co>;
Jairo Orlando Ramirez Montero <joramirez@sena.edu.co>; Wilson Bastos Delgado <wbastos@sena.edu.co>; Edgar Alfonso Navas Rojas <enavasr@sena.edu.co>; Patricia
Rodriguez Martinez <prodriguez@sena.edu.co>; Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes <ygarciar@sena.edu.co>; Javier Gonzalez Franco <javgonzalez@sena.edu.co>; Jose
Alexander Manjarres Marquez <jamanjarresm@sena.edu.co>; Jose Alexander Manjarres Marquez <jamanjarresm@sena.edu.co>; Martha Ayala Jara
<mayalaj@sena.edu.co>; Juan Camilo Soto Diaz <jsotod@sena.edu.co>; Alexander Montealegre Ramirez <amontealegrer@sena.edu.co>; Alvaro Fredy Bermudez Salazar
<afbermudez@sena.edu.co>; Fernando Jose Muriel Andrade <fjmuriel@sena.edu.co>; Albeth Martinez Valencia <amartinezva@sena.edu.co>; Diego Fernando Bolafios
Bustos <dfbolanos@sena.edu.co>; Mauricio Gomez Betancourt <mgomezb@sena.edu.co>; Fanny Clemencia Montenegro Maya <fcmontenegro@sena.edu.co>; Beatriz
Cobo <beatriz.cobo@sena.edu.co>; Alex Amed Valencia Rojas <aavalencia@sena.edu.co>; Caroline Perea Cabal <cpereac@sena.edu.co>; Edgar Orlando Herrera Prieto
<edgar.herrera@sena.edu.co>; Maria Margarita Giraldo Atehortua <mmgiraldoa@sena.edu.co>; Sandra Viviana Garcia Lopez <svgarcia@sena.edu.co>; Jhon Jairo
Agudelo Rincon <jhagudelor@sena.edu.co>; Jhon Jairo Agudelo Rincon <jhagudelor@sena.edu.co>; Fernando Barrero Caballero <fbarreroc@sena.edu.co>; Fernando
Barrero Caballero <fbarreroc@sena.edu.co>; Mario Javier Rincon Triana <mjrincon@sena.edu.co>

Cc: Claudia Rojas Rivera <crojasr@sena.edu.co>; Luisa Fernanda Sanchez Lopez <Ifsanchezl@sena4.onmicrosoft.com>; Willi Molina Restrepo <wmolina@sena.edu.co>;
Luz Andrea Albarracin Cubillos <lalbarracinc@sena.edu.co>; Miguel Angel Medina Beltran <mimedina@sena.edu.co>; Maria Fernanda Rubio Salazar
<mfrubios@sena.edu.co>

Asunto: Resultados Auditorfa externa ICONTEC 2024 - Gestion de Correcciones

Estimados Directivos, espero se encuentren muy bien.

Me permito informarles que, tras la auditoria externa realizada por ICONTEC entre el 7 y el 18 de octubre de 2024, se identificaron en total 15 no conformidades para la
entidad en los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Energia y Seguridad y Salud en el Trabajo. Desde la Direccién General se han definido los planes de
mejoramiento correspondientes, los cuales ya han sido revisados y aprobados por ICONTEC.

En el transcurso de esta semana, dichos planes serdn registrados en la plataforma Compromiso para su respectiva gestion. Solicitamos a las sedes que fueron auditadas
revisar el documento de no conformidades compartido, con el fin de verificar si cuentan con correcciones a su cargo e iniciar las gestiones necesarias para la
implementacion y cierre de las acciones planteadas.

Es importante que estas gestiones se lleven a cabo de manera oportuna para garantizar el cierre efectivo de las correcciones antes del 30 de diciembre de 2024.

Si tienen alguna inquietud, por favor comunicarse con Luisa Fernanda Sanchez al correo: [fsanchezl@sena.edu.co, o con Maria Fernanda Rubio, al correo:

mfrubios@sena.edu.co.

Cordialmente,

Claudia Liliana Blanco Santillana

Logo SENA Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento
Corporativo Director de Area G10

blancos@sena.edu.co

PBX:5461500 Ext:12071

Direcciéon General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C.

Proyectd: Maria Fernanda Rubio y Luisa Fernanda Sanchez - Profesionales Grupo Mejoramiento Organizacional
Reviso: Claudia Rojas Rivera - Coordinadora Grupo Mejoramiento Organizacional

Claudia Liliana Blanco Santillana
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